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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY prodeje, Ucasti, rozsahu a kvality sluzeb
zdjezdl porddanych cestovni kanceldri DIASTAV, spol. s.r.o. (ddle jen CK
DIASTAV).

VSechny zdjezdy porddané cestovni kancelari DIASTAV, s.r.o. jsou piné
pojistény ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 SB,

Ndsledujici Vseobecné smluvni podminky jsou nedilnou sou¢dsti smlouvy mezi
zdkaznikem a CK DIASTAV.

. Podminky CK DIASTAV nabyvaji G¢innosti podpisem cestujictho na cestovni

smlouvé.

. K uzavreni smlouvy mezi klientem a CK DIASTAV dochdzi prijetim podepsané

cestovni smlouvy a jejim potvrzenim ze strany CK DIASTAV.

. Pri uzavreni smlouvy se plati zdloha ve vysi 30% z ceny zdjezdu. Doplatek je

treba zaplatit nejpozdéji 30 dnl pred odjezdem, pri krdtkodobém knihovdni
okamzité. Bez plného zaplaceni nema cestujici ndrok na poskytnuti cestovnich
dokladt a sluzeb.

. CK DIASTAV miiZe pred ndstupem cesty odstoupit od smlouvy nebo po

zapocleti cesty smlouvu vypovédét v ndsledujicich pripadech:

a) do dvou tydnl pred zapoéetim cesty pri hesplnéni minimdlniho po¢tu osob
nebo v pripadé, Ze uskutecnéni cesty je pro CK DIASTAV ekonomicky
nednosné, protoze ndklady vynalozené na uskutecnéni vyrazné prekracuji
ndklady planované. V tomto pripadé je klient okamzité informovadn a obdrzi
plnou cenu zpét, popripadé je mu habidnuta rovnocennd ndhrada.

b) Bez dodrzeni lhity v disledku tzv. vy$si moci, tj. z pFi€in, kterym CK
DIASTAV nemohla zabranit ani pri vynaloZeni veskerého Usili.
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6.

7.

9.

CE

Odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika:
Zdkaznik ma pravo pred zahdjenim zdjezdu odstoupit od uzavirené smlouvy.
Toto odstoupeni musi u€init pisemné. Smluvni vztah je zrusen ke dni, kdy je
pisemné odstoupeni doruc¢eno CK DIASTAV. V tomto pripadé ma CK
DIASTAV prdvo U¢tovat stornopoplatky:
a) 30 a vice dni pred zahdjenim zdjezdu 500,-- K¢/osoba
v pripadé, Ze jiz byla vystavena letenka na jméno (¢astnika, predctuje
CK Diastav storno poplatky, které i¢tuje leteckd spolecnost

b) 29 az 21 dni pred zahdjenim zdjezdu 30% z ceny zdjezdu
¢) 20 az 7 dni pred zahdjenim zdjezdu 50% z ceny zdjezdu
d) 6 az 3 dny pred zahdjenim zdjezdu 80% z ceny zdjezdu
e) 2 dny a méné pred zahdjenim zdjezdu 100% z ceny zdjezdu

V pFipadé, Ze G€astnik v pribéhu zdjezdu na zdkladé viastniho rozhodnuti
zrudi ¢dst zdjezdu nebo nevyéerpd nékterou ze zaplacenych sluZzeb, nemize
uplatnit ndrok na finanéni ndhradu.

Ceny zdjezdl zahrnuji zdkonné pojisténi CK. Zdkonnym pojisténim se rozumi
povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu zdkona ¢. 159/99 Sb.

. Zdkaznici, ktefi se prihldsi k zdjezdtm, odpovidaji za platnost svych

cestovnich dokladt v dobé kondni zdjezdu. V pripadé, Ze tomu tak neni a
zdkaznik se z tohoto dlivodu nemize zdjezdu zicastnit, postupuje CK
DIASTAV stejné jako by zdkaznik zdjezd zrusil.

Zdkaznici jsou povinni dodrzovat viechny celni, devizové a ostatni predpisy

Ceské republiky a navitivené zemé.

Ndrok na reklamace musi zdkaznik uplatnit u CK pisemné bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji viak do 14 dnli po ukonceni zdjezdu. Doslo-li k nesplnéni
programu hebo nékterych sluzeb, md zdkaznik prdvo na ndhradu ceny do vyse
necerpanych sluzeb.

STOVNLI SMLOUVA - uzaviend ve smyslu zdkona &. 159/999 Sb.

Smluvni strany:
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Dodavatel - DIASTAV, spol. s.r.o., Skalni 342, 252 62 Statenice — Cerny vdl
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Cena: .. Zdloha................ Doplatek.......ccovvvivrinnee.
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Zakaznik CK DIASTAV, spol. s.r.o.
Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou VSeobecné smluvni podminky.
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